I PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROGRAMAS

VARGAS

DEFINICAO
QUALIDADE

1.1 | Planejamento as comunicacoes 4.1 Planejamento das aquisicoes 5.1 Planejamento da qualidade 6.1 Planejamento de recursos
SADAS do programa do programa SATDAS
1. Plano de comunicacao SaipAs SaipAs 1. Requisitos de recursos do programa
2. Registro das partes interessadas 1. Padrdes para aquisicao 1. Politica de qualidade do programa 2. Plano de recursos do programa
3. Requisitos de comunicacao das partes 2. Plano de aquisicao do programa 2. Padroes de qualidade do programa
interessadas 3. Atualizacdes do orcamento e plano 3. Estimativas de custo de qualidade do
- = financeiro do programa programa
A 4. Métricas de qualidade, acordos de nivel
r o de servico, documentos de entendimento
FINANCEIRO 5. Listas de verificacao (checklists)
2.1 | Estimativa de custos do programa ° 6. Espe.ciﬁcac;ées para garantia e controle de
qualidade
SAiDAs T
1. Estimativas de custos do programa
o T T T T T T T T T e e T e T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e —— 1

Estabelecimento da estrutura

' |

2.2 financeira do programa : INTEGRACAO INTEGRACAO INTEGRACAO :

SAIDAS (—0-) | 3.1 Iniciagso do programa (_) 3. Desenvglvimento do plano de (_) 3.3 . Desenvolvimento da |

1 Estrutura financeira do I ) ' gerenciamento do programa ’ infraestrutura do programa |
. programa

2. Atualizacao do Business Case IL _:

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| | 3. Atualizacao do plano de gerenciamento |
I de comunicagbes I ?
| | 4. Atualizacdao do plano de engajamentodas | | T T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

_ partes interessadas$ _ l ¢ l

FINANCEIRO - - CRONOGRAMA - -
Desenvolvimento do plano RISCOS g.1| Planejamento de cronograma ESCOPO
2.3 de gerer&cmmento financeiro 71 Planejamento do gerenciamento do programa 9.1 Planejamento de escopo
0 programa ' de riscos do programa SAIDAS ' do programa
SaiDAs SAIDAS 1. Plano de planejamento cronograma do SAiDAS
1. Plano de gerenciamento financeiro do 1. Plano de gerenciamento de riscos do programa 1. Declaragéo de escopo do programa
programa ) . programa 2. Padrbes de cronograma do programa 2. Plano de gerenciamento do escopo do
2. Programacao consolidada = 3. Cronograma mestre (principal) do programa
3. Programacéo de pagamento dos programa ) _ 3. Estrutura analitica do programa (EAPrg)
componentes (fluxo de caixa) 4. Entradas para registro de riscos do = -
4. Custos operacionais do programa programa
5. Métricas financeiras do programa 5. Atualizacao do mapa de execugao do
. - wl ; programa (roadmap)

ENTREGA DE BENEFICIOS ENCERRAMENTO

e , FINANCEIRO
| il | - = QUALIDADE E to fi .
I COMUNICACOES I CRONOGRAMA . ) 2.7 ncerramento financeiro
: : 5. Garantia de qualidade do programa
] 1.2 ‘ Distribuicao das informacées I 8.2 Contrzl::r%;rrgrl:)agrama do programa SAiDAS
I | SAIDAs 1. Entrada para relatério final de
I $ I SaiDAs 1. Resultados de auditorias de qualidade desempenho do programa
| = - = | 1. Atualizacdo do cronograma mestre 2. Relatérios de qualidade 2. Atualizagbes do plano de gerenciamento
I COMUNICACOES I (principal) do programa 3. Solicitaces de mudanca para garantia de financeiro do programa
| - I 2. Atualizacao do registro de riscos do qualidade 3. Entrada para repositério de licoes
B EE Relatdrio de desempenho | programa aprendidas
I do programa I 3. Atualizagao do mapa de execugéo do 4. AtU?\"Z??f sistema dedgestéo de J
| ] | programa (roadmap) conhecimento com documentacéo das
: SAiDAs : - o QUALIDADE ferramentas e técnicas utilizadas durante
: 1. Relatérios conforme exigéncias dos : Controle d lidad O programa

contratos e/ou patrocinadores 5.3 ontrole de qualidade 5. Finalizar declaragées financeiras
: 2. Solicitacdes de feedback dos clientes : do programa 6. Encerrar orcamento do programa
: 3. Relatorios e apresentagdes periddicas : SAIDAS
: _4. Indicadores de performance Jd 1. Solicitacdes de mudanca
C e e e e e e e e e e e e = — J 2. Lista de verificacdo de qualidade

preenchida e relatérios de inspecao

r—"—"—"—-"—="=—="=—"=—=—"=—"=—"=-"="=== 1 3. Relatérios de testes de qualidade ou

INTEGRACAO

Transi¢ao do programa e
manutencao dos beneficios

!

6.2 Priorizacao de recursos INTEGRAC AO

Saipas
1. Prioridade de recursos do programa Encerramento do programa

h‘ 2. Plano de recursos do programa
_________________ J

H \ 4
l 6.3 Gerenciamento da

mensuracao de resultados

FINANCEIRO

2.4 Estimativa dos custos
' dos componentes

SAiDAS
1. Estimativa de custos dos componentes

2. Documentacao de custos dos
componentes

‘\499

FINANCEIRO
2.5 | Orcamentacao do programa

SAiDAS
1. Linha de base do orcamento do programa
2. Programacao de pagamento do programa

interdependéncia de recursos .
Encerramento das aquisicoes

(fluxo de caixa do programa) SAIDAS 4.4 do programa
componentes (fluxo de caixa dos 1. Plano de recursos do programa SAIDAS
| componentes) $ Jd INTEGRACAO 1. Relatério de encerramento dos contratos
Gerenciamento de entregas e - 2. Atualizacdo das licdes aprendidas

do programa 3. Encerramento dos contratos

FINANCEIRO

RISCOS

7.9 Identificacao dos riscos
' do programa

2.6 Monitoramento e controle
' financeiro do programa

SAIDAS

Baseado no The Standard for Program
Management - Third Edition.

SAiDAS
1. Registro de riscos do programa

3

1. Pagamento dos contratos Monitoramento e controle do

2. Encerrar orgamento dos componentes

[ INTEGRACAO

desempenho do programa

-

3. Atualizar linha de base do orcamento do Os processos de suporte e suas atividades foram

programa

| |
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| |
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| |
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| | 3.Programacao de pagamento dos I e e e e = ——— 1
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4. Solicitacées de mudancas aprovadas e e e - numerados baseado no capitulo 8 do Standard.
5. Estimativa para completar o programa . .
6. Atualizagdo dos planos de gerenciamento 7.3 | Analise de riscos do programa Copyright: Project Management Institute, Inc,,
, i‘;g:g;?g;vas SAIDAS (2014). Copyright e todos os direitos reservados.
. - 1. Atualizacao do registro de riscos O material desta publicacao foi reproduzido com
el el - 2. Relatorios perIédigos dos riscos, o a permisséo do PML.
mostrando os indicadores de tendéncia
M das oportunidades e ameacas
- $ - Adaptacao:
- - Ricardo Viana Vargas
42|  Aquisicoes do programa MSc, CSM, Microsoft MVP, PRINCE2® and PPM
Planejamento de resposta Registered Consultant, MSP Practitioner, PMI-RMP®,
1. Pedidos de cotacao (RFQ) - - 74

3. Convites para licitacao Wagner Maxsen
4. Critérios de avaliacao de propostas

9.2 | Controle de escopo do programa 1. Plano de respostas aos riscos

Kaplan-Norton BSC® Certified Graduate, MSc,

2. Atualizacao do registro de riscos

5.Plano de gerenciamento de contratos SAIDAS
: — . 3. Orgamento de contingéncia PRINCE2® and PPM Registered Consultant, MSP
6. Assinatura de contratos 1. Atualizacio da declaracio de escopo do . . g !
programa 4. Solicitagbes de mudanca (se necessario) Practitioner, PMI-RMP®, PMP®

2. Documentagao com as decisdes tomadas

3. Atualizacao da estrutura analitica do
programa (EAPrg)

i $ _

RISCOS

Traducao: Renato Avila Soares de Souza,
MBA, PMI-ACP®, PMP® e PMI Ceara. Tradugao

Administracao das aquisicoes

4.3 do programa 7.5 Monitoramento e controle reconhecida pelo PMI.
dos riscos do programa
Salbas — SAIDAS Design: Sérgio Alves Lima Jardim, PMP®
1. Relatério de desempenho . X
2. Relatério de proaresso mensal 1. Execugao da resposta ao risco, quando ele
: prog acontecer Faca o download deste fluxo em

3. Relatério de desempenho do fornecedor,
incluindo indicadores acordados para
fornecimento

2. Monitoramento do efeito da resposta ao
risco executada, com novas medidas, caso
necessario

3. Documentacao de licdes aprendidas
4. Atualizacao do registro de riscos

www.ricardo-vargas.com

Torne-se um membro do PMI e faca o download
do PMBOK® Guide 52 Edicao e todos os outros
R J padroes do PMI no site www.pmi.org
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