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VARGAS

DEMARRAGE EXECUTION

r PARTIES PRENANTES

13.1 Identifier les
: parties prenantes

QUALITE

Mettre en oeuvre
l'assurance qualité

4.1 | Elaborer la charte du projet Diriger et gérer

le travail du projet

9.2

DONNEES D’ENTREE

9.4

DoONNEES D'ENTREE

Constituer I'équipe de projet Diriger I'équipe de projet

4.3 8.2

DONNEES D’ENTREE

1. Enoncé des travaux du projet DonNEEes DENTREE

2. Etude économique

DONNEES D’ENTREE

1. Plan de management des ressources DONNEES D’ENTREE

humaines

1. Plan de management des ressources
humaines

1. Charte du projet

1. Plan de management du projet 1. Plan de management de la qualité

2. Documents d’approvisionnement . . . e .
3. Accords 3 Fact ] PP taux d 2. Facteurs environnementaux de 2. Affectations du personnel du projet 2. Demandes de modification approuvées 2. Plan d’amélioration des processus
i eoq . Facteurs environnementaux de ' i : . s . ’
4. llfzg?reeu;iggwronnementaux de lentreprise lentreprise 3. Evaluation des performances de I'équipe 3. Facteurs environnementaux de 3. Métriques qualité

3. Actifs organisationnels I'entreprise

4. Actifs organisationnels

4. Registre des problémes majeurs
5. Rapports sur la performance du travail
6. Actifs organisationnels

4, Mesures de contréle de la qualité
5. Documents du projet

5. Actifs organisationnels 4. Actifs organisationnels

OuriLs ET TECHNIQUES
1. Affectation préalable

OuriLs ET TECHNIQUES OurTiLs ET TECHNIQUES

OurTiLs ET TECHNIQUES

1. Jugement d'expert 1. Analyse des parties prenantes OuriLs ET TECHNIQUES

2. Négociation 1. Jugement d’expert . A p
2. Techniques de facilitation 2.Jugement d’expert d L Ouris eT TeCHNIQUES @ 9 R . P . . 4 1. Outils de management et de controle de Procéder aux
3. Réuni 3. Approvisionnements 1. Observation et discussion 2. Systeme d'information de gestion du la qualité 12.2 approvisionnements
) . Réunions P . ) i
DoONNEES DE SORTIE 4. Equipes virtuelles 2. Evaluations des performances du projet prIOJejc 2. Audits qualité
DONNEES DE SORTIE 3. Réunions DoNNEES D’ENTREE

1. Charte du projet 5. Analyse décisionnelle multicritére

3. Gestion des conflits 3. Analyse des processus

5.1

management du contenu

DONNEES D’ENTREE

1.
2.
3.

4,

OuriLs ET TECHNIQUES

Plan de management du projet
Charte du projet

Facteurs environnementaux de
I'entreprise

Actifs organisationnels

1.
2.

DONNEES DE SORTIE

Jugement d'expert
Réunions

1.
2.

Plan de management du contenu
Plan de management des exigences

5. Calendriers des ressources

6. Enoncé du contenu du projet

7. Registre des risques

8. Structure de découpage des ressources

9. Facteurs environnementaux de
I'entreprise

10. Actifs organisationnels

OurTiLs ET TECHNIQUES

1. Jugement d’expert

2. Estimation par analogie

3. Estimation paramétrique

4. Estimation a trois points

5.Techniques de prise de décision collective
6. Analyse de la réserve

DONNEES DE SORTIE

1. Estimations de la durée des activités

4.6

2. Mises a jour des documents du projet

Clore le projet ou la phase

DONNEES D’'ENTREE

1. Plan de management du projet
2. Livrables acceptés

PLANIFICATION
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5.2 |

DoONNEES D'ENTREE

Recueillir les exigences

1. Plan de management du contenu
2. Plan de management des exigences

3. Plan de management des parties
prenantes

4. Charte du projet
5. Registre des parties prenantes

OurTiLs ET TECHNIQUES

1. Interviews

2. Groupes de consultation

3. Ateliers dirigés

4, Techniques de créativité collective
5.Techniques de prise de décision collective
6. Questionnaires et enquétes

7. Observations

8. Prototypes

9. Etalonnage

10. Schémas contextuels

11. Analyse de documents

DONNEES DE SORTIE

1. Documentation des exigences
2. Matrice de tracabilité des exigences

1. Registre des parties prenantes

5.3 |

DONNEES D’ENTREE

1. Plan de management du contenu
2. Charte du projet

3. Documentation des exigences

4. Actifs organisationnels

OuriLs ET TECHNIQUES

1. Jugement d'expert
2. Analyse du produit
3. Génération d'options
4. Ateliers dirigés

DONNEES DE SORTIE

1. Enoncé du contenu du projet
2. Mises a jour des documents du projet

12.4

DONNEES D'ENTREE

9. Registre des risques
10. Affectations du personnel du projet
11. Structure de découpage des ressources

12. Facteurs environnementaux de
I'entreprise

13. Actifs organisationnels

OuriLs ET TECHNIQUES

1. Analyse du diagramme de réseau

2. Méthode du chemin critique

3. Méthode de la chaine critique

4. Techniques d'optimisation des ressources
5.Techniques de modélisation

6. Décalages avec avance et décalages avec
retard

7. Compression de I'échéancier
8. Outil de planification

DONNEES DE SORTIE

1. Référence de base de I'échéancier
2. Echéancier du projet

3. Données de I'échéancier

4. Calendriers du projet

5. Mises a jour du plan de management du
projet

Clore les approvisionnements

1. Plan de management du projet
2. Documents d'approvisionnement

6. Mises a jour des documents du projet

e |

5.5 |

2. Mises a jour des documents du projet

5.4 |

DONNEES D’ENTREE

1. Plan de management du contenu
2. Enoncé du contenu du projet
3. Documentation des exigences

4. Facteurs environnementaux de
I'entreprise

5. Actifs organisationnels

OurTiLs ET TECHNIQUES

1. Décomposition
2. Jugement d’expert

DONNEES DE SORTIE

1. Référence de base du contenu

DONNEES DE SORTIE

1. Affectations du personnel du projet
2. Calendriers des ressources

3. Mises a jour du plan de management du
projet

9.3 | Développer I'équipe de projet

DONNEES D’ENTREE

1. Plan de management des ressources
humaines

OuriLs ET TECHNIQUES
1. Compétences interpersonnelles
2. Formation

3. Activités de développement de l'esprit
d’équipe

4.Régles de base

5. Regroupement

6. Reconnaissance et récompenses

7. Outils d'évaluation du personnel

DONNEES DE SORTIE

1. Evaluation des performances de l'équipe

2. Mises a jour des facteurs
environnementaux de I'entreprise

DONNEES DE SORTIE

4, Compétences interpersonnelles

E 1. Livrabl
DONNEES DE SORTIE ables

1. Demandes de modification

2. Mises a jour du plan de management du
projet

3. Mises a jour des documents du projet

4, Mises a jour des facteurs
environnementaux de I'entreprise

5. Mises a jour des actifs organisationnels

projet

2. Données de performance du travail
3. Demandes de modification
4. Mises a jour du plan de management du

5. Mises a jour des documents du projet

DONNEES DE SORTIE

1. Demandes de modification

2. Mises a jour du plan de management du
projet

3. Mises a jour des documents du projet

4. Mises a jour des actifs organisationnels

1. Plan de management des
approvisionnements

2. Documents d'approvisionnement

3. Critéres de sélection des sources

4. Propositions des vendeurs

5. Documents du projet

6. Décisions de « produire ou acheter »
7. Enoncé des travaux d’approvisionnement
8. Actifs organisationnels

™
i

communication

I'entreprise

1. Plan de management de la

2. Rapports sur la performance du travail
3. Facteurs environnementaux de

4. Actifs organisationnels

OurTiLs ET TECHNIQUES

DONNEES DE SORTIE

1. Technologie de communication

2. Modeles de communication

3. Méthodes de communication

4. Systémes de gestion de l'information

5. Etablissement des rapports d’avancement

projet

7.3 Déterminer le budget

DONNEES D’ENTREE

1. Plan de management des co(ts
2. Référence de base du contenu

3. Estimations du colt des activités
4. Base des estimations

5. Echéancier du projet

6. Calendriers des ressources
7.Registre des risques

8. Accords

9. Actifs organisationnels

OuriLs ET TECHNIQUES
1. Agrégation des cots
2. Analyse de la réserve
3. Jugement d'expert

4. Liens historiques
5. Réconciliation des limites de financement

DONNEES DE SORTIE

1. Référence de base des colts

2. Exigences en matiére de financement du
projet
3. Mises a jour des documents du projet

L O R —— |

CONTENU

Valider le contenu

5.6 |

Elaborer le plan de

9.1

DONNEES D’ENTREE

Planifier le management
des ressources humaines

10.1

Planifier le management

Planifier le management

13.2 des parties prenantes

des communications

DONNEES D’ENTREE

DoONNEES D'ENTREE

1. Plan de management du projet
2. Besoins en ressources des activités

3. Facteurs environnementaux de
I'entreprise

4. Actifs organisationnels

OurTiLs ET TECHNIQUES

1. Plan de management du projet
2. Registre des parties prenantes

3. Facteurs environnementaux de
I'entreprise

4. Actifs organisationnels

OurTiLs ET TECHNIQUES

1. Plan de management du projet
2. Registre des parties prenantes

3. Facteurs environnementaux de
I'entreprise

4. Actifs organisationnels

OurTiLs ET TECHNIQUES

1. Organigrammes et descriptions de poste

2. Maillage

3.Théorie des organisations
4.Jugement d'expert

5. Réunions

DONNEES DE SORTIE

1. Analyse des besoins en communication
2.Technologie de communication

3. Modéles de communication

4. Méthodes de communication
5.Réunions

DONNEES DE SORTIE

1. Jugement d'expert
2.Réunions
3.Techniques analytiques

DONNEES DE SORTIE

1. Plan de management des parties
prenantes

1. Plan de management des ressources

humaines

CONTENU

Maitriser le contenu

1. Plan de management de la
communication

2. Mises a jour des documents du projet

2. Mises a jour des documents du projet

1. Communications du projet
2. Mises a jour du plan de management du

3. Mises a jour des documents du projet
4. Mises a jour des actifs organisationnels

N 2

r COMMUNICATIONS r PARTIES PRENANTES

DONNEES D’'ENTREE

1. Plan de management des parties
prenantes

2.Plan de management de la
communication

3. Registre des modifications
4. Actifs organisationnels

OuriLs ET TECHNIQUES

1. Méthodes de communication
2. Compétences interpersonnelles
3. Compétences en management

DONNEES DE SORTIE

1. Registre des problémes majeurs

2. Demandes de modification

3. Mises a jour du plan de management du
projet

4. Mises a jour des documents du projet

5. Mises a jour des actifs organisationnels

1. Plan de management des risques

2. Plan de management des colts

3. Plan de management de I'échéancier
4, Registre des risques

5. Facteurs environnementaux de
I'entreprise

6. Actifs organisationnels

OuriLs ET TECHNIQUES

1. Techniques de collecte et de
représentation des données

2. Techniques d’analyse quantitative des
risques et de modélisation

3. Jugement d'expert

DONNEES DE SORTIE

1. Mises a jour des documents du projet

SURVEILLANCE ET MAITRISE

(

4.4
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T .

4.5

Mettre en oeuvre la maitrise
intégrée des modifications

Surveiller et maitriser
le travail du projet

DELAIS

6.7 |

Maitriser I'échéancier

DoONNEES D'ENTREE

1. Plan de management du projet

OurTiLs ET TECHNIQUES

1. Conférence des soumissionnaires
2. Techniques d'évaluation des offres
3. Estimations indépendantes

CONTENU CONTENU r CONTENU r CONTENU 2. Affectations du personnel du projet 10.2 Gérer les communications 13.3 Gérer 'engagement 4. Jugement dexpert
i e fraTRE ’ des parties prenant 5. Publicité
Planifier le Définir le contenu Créer la SDP 3 Calendriers des ressources Donnes o'enrate pariesp ublicité

6. Techniques analytiques
7. Négociations d’approvisionnement

DONNEES DE SORTIE

1.Vendeurs sélectionnés

2. Accords

3. Calendriers des ressources

4. Demandes de modification

5. Mises a jour du plan de management du
projet

6. Mises a jour des documents du projet

4. Jugement d'expert

DONNEES DE SORTIE

1. Mises a jour du plan de management du
projet
2. Mises a jour des documents du pro

-
I ' 4.2
| | > * management du projet
I e |
I 6.1 Planifier le management | pFm————— e — . ——— DONNEES D'ENTREE
I ’ de l'échéancier I I = - 1. Charte du projet
: DONNEES D’ENTREE : : COUTS : 2. Données de sortie des autres processus
I 1. Plan de management du projet NERX Planifier le management I 3 F‘:;tfeu;i:wronnementaux de
I 2. Charte du projet 11 ) des coiits I . I
I 3 Fact . taux d |1 I 4. Actifs organisationnels
. Facteurs environnementaux de o ]
| I'entreprise | DONNEES D'ENTREE : | OuriLs ET TECHNIQUES
I / 4. Actifs organisationnels \ ot PI:n dedmanagement du projet | o ) 1. Jugement d'expert
2. Charte du projet . S
: OuTiLs ET TECHNIQUES 1 ) | 2.Techniques de facilitation
I ) I 1 | 3.Facteurs environnementaux de | )
I 2.Techniques analytiques - - I 1 | 4. Actifs organisationnels | _1 . Plan de management du projet i Planifier le
I 3. Reu'mons I : OuTiLs ET TECHNIQUES : PN A 1.1 management des risques
I DONNEES DE SORTIE 6.4 Estimer les ressources 1 1 |7 -Jugementdexpert | DONNEES D’ENTREE
[ T Plan de management de I'échéancier | : nécessaires aux activités I 1 | 2.Techniques analytiques | RISQUES 1. Plan de management du projet RISQUES
| $ I I | 3.Réunions | '
DoNNEES D’ENTREE ) 11.2 Identifier les ri 2 Charted iot Mett
| - - I 1 . | Z . entirier les risques . Charte du proje etire en oeuvre
I ¥ DELAIS 1. Plan de management de 'échéancier | | | Donnees e sorme I QUALITE DONNEES D' ENTREE 3. Registre des parties prenantes 1.3 I'analyse qualitative des risques
I - - 2. Liste d’activités | 1 [ 1. Plande management des colts I .o s 4.F . o -
' . 2. Plan de management des colts . - 1. Plan de management des risques
: 0 iser | DONNEES D'ENTREE 4. Calendriers des ressources L = | e P 9 wse 5. Actifs organisationnels o 9 9
| 6.3 rganiser les = Registre des i I 1 | DONNEES D’ENTREE DoONNEES D'ENTREE 3. Plan de management de I'échéancier o T 2. Référence de base du contenu
. ivita A dehdanc . Registre des risques i )
I activites en sequence 1. Plan de management de I'échéancier 6 Est?mations du(j:oﬂt des activités I . N 1 1. Plan de management du projet 1. Plan de management du projet 4. Plan de management de la qualité JTiLS ET ECHN'QUES" 3. Registre des risques
: DONNEES D'ENTREE 2. Référence de base du contenu 7' Facteurs environnementaux de : : 7.2 Estimer les coits : 2. Registre des parties prenantes 2. Documentation des exigences 5. Plan de management des ressources ; 'Jrechnlquesdanalythues 4. Facteurs environnementaux de
i . . . : . i .Jugement d'expert ! i
I 1. Plan de management de |'échéancier 3 Fsgifgrr;isgwronnementaux de l'entreprise | | | Donnees p'EnTreE I 3. Registre des risques 3. Registre des risques hllmjalnes ; Ré?mions p ; IAer:cfrepnse - |
| 2. Liste d'activités . I 8. Actifs organisationnels 1 1 | 1.Plan de management des codts I 4. Documentation des exigences 4. Besoins en ressources des activités 6. Référence de base du contenu : - ACUITS organisationnels
i o 4. Actifs organisationnels . SR ; 7. Estimations du co(t des activités DONNEES DE SORTIE (o) T
I 3. Attributs des activités OuTILs ET TECHNIQUES I I | 2.Plan de management des ressources | 5. F,acteurs'enwronnementaux de 5. Echéancier du projet -estimatl , - . U,TILS ET TECHNIQUES
| 4. Liste des jalons OuriLs ET TECHNIQUES )  d A (| humaines | l'entreprise 6. Estimations du codt des activités 8. Estimations de la durée des activités 1. Plan de management des risques 1. Evaluation de la probabilité et de I'impact
; it . Jugement d'exper : et . . .
[ 5. Enoncé du contenu du projet 1. Décomposition - 9 oo p‘b'|‘t ] I 1 | 3.Référence de base du contenu | 6. Actifs organisationnels 7. Registre des parties prenantes 9. Registre des parties prenantes des risques
e ot . Analyse de possibilités . . . -
: 6. Facteurs environnementaux de 2. Planification par vagues y, ’p ) ) B 1 4. Echéancier du projet | OuTILS ET TECHNIQUES 8. Facteurs environnementaux de 10. Documents du projet 2. Matnce de probabilité et dimpact
: I'entreprise 3.Jugement d'expert i Es:nr::té:): z:gg;:z::umees : : 5. Registre des risques : 1. Analyse colit-bénéfice I'entreprise 11. Documents d’approvisionnement 3. E\/Ialcgation de.la qualité des données
. 7. Actifs organisationnels DONNEES DE SORTIE 5‘ ] '. ) Ild don d - | 1 |6 Facteurs environnementaux de I 2. Coat de la qualité 9. Actifs organisationnels 12. rac’ieurs environnementaux de . rce :,'Ves. al:‘ r|53ues.
. Logiciel de gestion de proje y ; ! i . Catégorisation des risques
| OuriLs ET TECHNIQUES 1. Liste d'activités 9 9 pro) I 1 l'entreprise | 3. Sept outils de base de la qualité OuriLs ET TECHNIQUES en' reprise o . 9 ) ) a )
| Méthode d d 2. Attributs des activités DONNEES DE SORTIE I 1 | 7 Actifs organisationnels | 4. Ftalonnage 1. Analyse « produire ou acheter 13. Actifs organisationnels >- Evaluation de 'urgence des risques
1. Méthode des antécédents . ) . . « »
i ivité 6. Jugement d'expert
: 2. Détermination des dépendances 3. Liste des jalons 1. Besoins en ressources des activités : : OuTILS ET TECHNIQUES : 5. Plan d'expérience 2. Jugement d'expert OurTiLs ET TECHNIQUES g p
I 3. Décalages avec avance et décalages avec 2. St!ructl‘Jr.e de découpage des ressources [ |1 Jugement d'expert I 6. Echantillonnage statistique 3. Etude de marché 1. Revue.s dela documentat-lon . DON'NEES‘D.E SORTIE .
I retard < 9 | 3-Misesajour des documents du projet i 1 |2 Estimation par analogie I 7. Outils supplémentaires de planification 4. Réunions 2. Techniques de collecte d'informations 1. Mises a jour des documents du projet
. imati Atri de la qualité L ) 3. Analyse des listes de controle
| DONNEES DE SORTIE I 1 3. Estimation paramétrique 1 DONNEES DE SORTIE
I 1. Diagrammes de réseau du projet $ I I ] 4. Estimation ascendante | 8.Réunions 1. Plan de management des 4. Analy.?e des hypoth,eses .
I 2. Mises a jour des documents du projet r 1 I 1} 5. Estimation a trois points | DONNEES DE SORTIE approvisionnements 5. Le;chnlques de représentation en
- _:Ii!:!_ . o . , , . iagramme
: : : 6. Analyse de la réserve : 1. Plan de management de la qualité 2. Enoncé des travaux d'approvisionnement 6 A gl EFOM RISQUES
z L . . s e , - . Analyse
I $ 6.6 ‘ Elaborer I'échéancier 11 7.Co0t de la qualité I 2. Plan d’amélioration des processus 3. Documents d’approvisionnement 2] Y £ d " Planifier les
- . . . Jugement d'exper
I N N | 1 | 8 Logiciel de gestion de projet 3. Métriques qualité 4. Critéres de sélection des sources 9 P 1.5 A i
- - DONNEES D’ENTREE | , reponses auxrisques
[ | Plan de management de [échéancier I 1 | 9. Analyse des offres | 4. Listes de contréle de la qualité 5. Décisions de « produire ou acheter » DONNEES DE SORTIE DONNEES O'ENTRE
.Plan n ent de I'échéanci . . e . ; ; ONNEES D’ENTREE
[ 5 Liste d'act 'tégs I I | 10.Techniques de prise de décision | 5. Mises a jour des documents du projet 6. Demandes de modification 1. Registre des risques \ Pland des i
. .Li ivi ;
| 6.5 Estimer la . R Il collective I 7. Mises a jour des documents du projet ) an. € management esrisques
: DONNEES D’ENTREE 4 Diagl.'ammes de réseau du prc?jc.et’ : : 1. Estimations du cot des activités : ¢ OuriLs ET TECHNIQUES
5. Besoins en ressources des activités . . Rl SQU ES L . . f
| 1. Plan de management de l’échéancier ~ I 1 | 2 Basedes estimations | 1. Stratégies pour les risques négatifs
I o o g 6. Calendriers des ressources | Mises 3 iour des d q . I , (menaces)
2. Liste d'activités N . — 3. Mises a jour des documents du projet Mettre en oeuvre l'analyse o . N
I ' o 7. Estimations de la durée des activités | = o 1.4 quantitative des risques 2. Stratégies pour les risques positifs
I 3. Attributs des activités 8. Enoncé du contenu du projet 11 $ | (opportunités)
I 4. Besoins en ressources des activités 1. = | COMMUNICATIONS PARTIES PRENANTES DONNEES D'ENTREE 3. Stratégies de réponse conditionnelles
I (| |
I (| |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I (| |
I (| |
I (| |
I (| |
I (| |
I (| |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I 1 |
I (| |
(.

DONNEES D’ENTREE DoONNEES D'ENTREE

2. Echéancier du projet

3. Actifs organisationnels OuriLs ET TECHNIQUES

1. Audits des approvisionnements

DONNEES D'ENTREE DONNEES D'ENTREE

1. Plan de management du projet

2. Documentation des exigences

3. Matrice de tracabilité des exigences
4, Livrables vérifiés

5. Données de performance du travail

1. Plan de management du projet

2. Documentation des exigences

3. Matrice de tracabilité des exigences
4. Données de performance du travail
5. Actifs organisationnels

3. Données de performance du travail
OuriLs ET TECHNIQUES

1.Jugement d'expert
2.Techniques analytiques
3. Réunions

1. Plan de management du projet 1. Plan de management du projet
2. Rapports sur la performance du travail

3. Demandes de modification

4. Calendriers du projet
5. Données de I'échéancier
6. Actifs organisationnels

2. Négociations d’approvisionnement

3. Systéeme de management des
enregistrements

2. Prévisions de I'échéancier

3. Prévisions des colts

Maitriser les coiits

7.4

DoONNEES D'ENTREE

4. Facteurs environnementaux de
I'entreprise

4. Modifications validées

OurTiLs ET TECHNIQUES

DONNEES DE SORTIE DONNEES DE SORTIE 5. Information sur la performance du travail

1. Transfert du produit, du service ou du
résultat final

2. Mises a jour des actifs organisationnels

——>

OurTiLs ET TECHNIQUES
1. Analyse de 'écart

OuriLs ET TECHNIQUES
1. Inspection
2.Techniques de prise de décision collective

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| 1. Revues de performance
: 2. Logiciel de gestion de projet
I 3.Techniques d'optimisation des ressources
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

1. Approvisionnements clos 6. Facteurs environnementaux de 5. Actifs organisationnels
I'entreprise

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 1. Plan de management du projet
: 7. Actifs organisationnels

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

2. Exigences en matiére de financement du
projet

3. Données de performance du travail

4. Actifs organisationnels

2. Mises a jour des actifs organisationnels OuriLs ET TECHNIQUES

1. Jugement d'expert
2.Réunions

DONNEES DE SORTIE

4, Techniques de modélisation

5. Décalages avec avance et décalages avec
retard

DONNEES DE SORTIE 1. Information sur la performance du travail
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